
個人情報保護方針 
（プライバシーポリシー） 

株式会社ライブフォー（以下「当社」といいます。）は、お客様の個人情報（個人情報の保護に関す
る法律が定める「個人情報」を指します。）を当社サービス及び関連業務で利用するにあたり、その情
報の取得及び利用方法の適正を担保し、もってお客様の個人情報を保護するため、以下のとおりの方針
を定めて公表いたします（以下の方針を、単に「プライバシーポリシー」といいます。）。 

1.個人情報の利用目的及び収集方法 
(1) 当社は、収集した個人情報を以下の目的に限って利用します。これ以外の目的でお客様よりの情
報を取得、利用する場合は、利用目的、利用方法、利用範囲等の内容を説明しお客様の同意を得
たうえで行います。 
ア　お役様の希望に沿う住宅メーカー及びその関連会社（以下「住宅メーカー等」といいます。）
を紹介するにあたって、紹介先の検討のために当社内でお客様の個人情報を共有すること 

イ　紹介先の選定及び紹介業務にあたって必要な限度で住宅メーカー等にお客様の個人情報を提供
すること 

ウ　当社の各イベント・キャンペーン・アンケートのご案内や企画開発、その他営業活動のために
活用すること 

エ　紹介を行った住宅メーカー等からフィードバックを受けた場合のお客様に対するアフターフォ
ロー業務 

オ　その他当社サービスに付随する関連業務 
(2) 当社が保有する個人情報については、個人を特定しない統計情報として利用する場合がありま
す。 

(3) 当社はお客様の個人情報を、不正な手段を用いず、適切かつ公正な方法で取得いたします。 
(4) 当社Webサイト、Instagram 、TikTok等のWebサービスから収集した個人情報についても上記⑴
⑵⑶と同様に扱います。 

2.第三者提供 
当社は、お客様の個人情報を第三者に提供しません。但し、次に掲げる場合は除きます。 
ア　お客様の同意がある場合 
イ　当社が利用目的の達成に必要な範囲内において業務委託先に必要最小限の個人情報を提供する場

合 
ウ　合併その他の事由による事業の承継に伴って個人情報が提供される場合 
エ　個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」といいます。）で認められる場合 
オ　その他法令等の定めを踏まえ正当な理由がある場合 

3.安全管理措置 
(1) 当社は、個人情報の漏えい、滅失または毀損の防止その他の情報の安全管理のために、必要かつ
適切な措置を講じています。 

(2) 当社は、個人情報の取扱いを第三者に委託する場合には、委託契約を締結した上で定期的に報告
を受ける等の方法により、適切な監督を行っています。 

(3) 当社が講じる安全管理措置の具体的な内容については、プライバシーポリシーに記載のお問合せ
窓口にお問い合わせください。 



4.個人情報の開示等の請求 
(1) 当社は、お客様から、個人情報保護法の定めに基づき保有個人データの利用目的の通知、保有個
人データ又は第三者提供の記録の開示、保有個人データの内容の訂正・追加・削除、保有個人デー
タの利用の停止・消去・第三者提供の停止のご請求（以下、併せて「個人情報の開示等請求」と
いいます。）があった場合は、お客様からのご請求であることを確認した上で、当社所定の手続
きに従い、遅滞なくこれらに対応いたします。 

(2) 個人情報の開示等請求の具体的な方法については、プライバシーポリシーに記載のお問い合わせ
窓口にお問い合わせください。 

5.お問い合わせ窓口 
本サービスに対するご意見、ご質問、苦情のお申出その他個人情報の取扱いに関するお問い合わせは
下記の窓口までお問い合わせください。 

住所：〒980-0021 
　　　仙台市青葉区中央3-8-5　新仙台駅前ビル2階-3 
会社名：株式会社ライブフォー 
代表者名：秋葉雄太 
個人情報取扱責任者：秋葉雄太 

6.プライバシーポリシーの変更手続 
当社は、プライバシーポリシーの内容について日々見直しを行い、必要に応じて改訂をすることがあ
ります。変更内容については当社ウェブサイト上での表示その他の適切な方法により周知し、または
お客様に通知します。 

【令和6年3月18日制定】 
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